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Harvardzka koncepcja The Balanced ScoreCard -
warsztaty.

Opis

Metoda BSC stluzy do planowania, wprowadzania i oceny zarzadzania.
Umozliwia formutowanie i osigganie najistotniejszych celow firmy przy
zapewnieniu ich spojnosci ze wszystkimi dziatami zaktadu. Stworzona w 1992
roku przez Roberta S. Kaplana i Davida P. BSC opiera sie na skutecznym
wykorzystaniu cyklu PDCA, w ktérym wszyscy pracownicy firmy wykazujg petne
zaangazowanie. Zastosowanie tej metody umozliwia tworzenie realistycznych
planéw. Ogolna polityka firmy, tworzona przez najwyzsze kierownictwo, zostaje
przetozona na zbidr spéjnych, osiggalnych, zrozumialych polityk oraz dziatan,
ktore moga zosta¢ zastosowane na wszystkich poziomach firmy.

Zastosowanie:

1. Stuzy angazowaniu pracownikow do wilaczania sie w proces zmian.

2. Do planowania i weryfikowania osiagniec.

3. Sluzy rozwijaniu biznesu poprzez doskonalenie zarzadzania.

4. Ulatwia zrozumienie celéow strategicznych przez wszystkich pracownikéw i
wytworzenie sie w  firmie wspdlnej wizji przyszlosci.

5. Wspiera tworzenie krétko- i dlugofalowych plandéw.

Cele szkolenia
- dokladne wykazanie w jaki sposob BSC wplywa na zarzadzanie biznesem,
- praktyczne przedstawienie, jak identyfikowaé wartosci kluczowe dla firmy,

Korzysci dla uczestnikow

1. Poznaj co to jest BSC i dlaczego warto je wdraza¢ w Twojej firmie,
2. Dowiedz sie w jak dobiera¢ grupy i organizowac sesje BSC,

3. Poznaj kierunek wdrozen celéw biznesowych zgodny z BSC.

Metody szkolenia
- przedstawienie zlozonych tematéw krok po kroku dostosowujac tempo zaje¢ do mozliwosci
uczestnikéw,

- w ponad 90% przypadkéw stosowanie "nieksigzkowych", przykladéw opartych o
doswiadczenia autora zebrane na terenie Polski,

- oparcie szkolenia o naprzemiennie wprowadzajaca dyskusje, ¢wiczenia i warsztaty.

Profil uczestnika
- kierownictwo przedsiebiorstw (zarzad, dyrekcja, wlasciciele firm),
- pracownicy Sredniego i wyzszego szczebla,
- pozostale osoby zarzadzajace biznesem.

Czas trwania
16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia
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1. Prezentacja uczestnikom celéw warsztatu.

2. Odpowiedzi na podstawowe pytania biznesu:
- Kim jest nasza konkurencja, klienci wewnetrzni i zewnetrzni ?
- W jakiej branzy jesteSmy ?
- Co nas wyrdznia ?

3. Opracowanie biezacej misji/polityki firmy na podstawie klientéw zewnetrznych i
wewnetrznych.

4. Zaplanowanie terminowe wizji, czyli gdzie firma chce by¢
i czym sie zajmowac w przyszltosci, wedtug wymienionych krokdw:

- Ustanowienie ogdlnej wizji i polityki calej firmy oraz roczne plany.
- Opracowana polityka zostaje przekazana na nizsze szczeble zarzadzania w celu
zapoznania sie i wypracowania wlasnej opinii.
- Poszczegdlne dzialy wraz z pracownikami ustalaja cele i zadania do zrealizowania.
Opracowane zostaja takze poszczegdlne dzialania i metody (mierniki) oceny
realizacji tych dzialan.
- Polityka przedsiebiorstwa przekazywana jest na coraz nizsze szczeble zarzgdzania
i poddawana dyskusji w celu opracowywania coraz bardziej szczegélowych zadan.
- Wszelkie ustalenia, zmiany i sugestie odnos$nie do polityki opracowane na nizszych
szczeblach przekazane zostaja najwyzszemu kierownictwu. Na ich podstawie
opracowywana jest ostateczna wersja polityki firmy:.

5. Ustalenie i wybranie szczeg6lowej strategii oraz taktyk dzialania, aby doj$¢ do wizji —
Yacznie z terminami i liderami dziatan.

6. Zazebienie sie procesow przeplywu informacji, materialéw i pieniedzy pomiedzy
wspolpracujgcymi ze sobg podmiotami/dziatami:

= ,spojrzenie globalne” i zrozumienie na przykladach przyczyn powstawania wewnatrz
firmy sprzecznych
celow - warunki i przeszkody ustalania spdjnych wewnetrznie dziatan firmy.

7. Wnioski i przypisanie terminow oraz rol w zadaniach. Ustalenie priorytetow.
Wypracowana mapa, razem z decyzjami w programie multimedialnym Xmind, wystana do
uczestnikéw szkolenia — na tyle gotowa, na ile uda sie uczestnikom wypracowac przez 2 dni. Reszta
do dokonczenia samodzielnie w firmie przy mozliwej konsultacji telefonicznej, mailowej z
trenerem.
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